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Un estudio con la profesionalidad y espiritu

colaborativo que caracteriza a la industria

Observatorio v
Vitivinicola

Argentino

A

El estudio es avalado, auditado y
monitoreado por el Observatorio
Vitivinicola Argentino, cuyo aporte de
datos transversales de la industria
permiten crear contextos de analisis
coherentes y confiables.
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COMSINATORIA

Agencia Ecommerce para la Industria del Vino

La produccion, procesamiento y aporte
de datos de comercio electronico,
estara a cargo de Combinatoria, la
agencia ecommerce especializada en
la industria vitivinicola, que en la
actualidad concentra y gestiona el
mayor numero de canales digitales de
bodegas.

CQC

impulsando la economia digital

El apoyo institucional de la Camara
Argentina _de Comercio Electronico
es vital en este estudio aportando sus
propios informes y estadisticas a la
confeccion de este estudio
especifico del sector vitivinicola..
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https://www.observatoriova.com/
https://www.observatoriova.com/
https://cace.org.ar/
https://cace.org.ar/
https://www.combinatoria.com.ar/

Pilares de este Estudio
La vision que nos mueve

Educacion / Generacion de Representatividad Fortalecimiento delé
Capital Humano ¢ Contenidos ecosistema

Profesionalizar la economia § Disenar herramientas de § Cultivar las relaciones Fomentar el desarrollo de la
digital de la industria medicion y crear contenidos institucionales y con todos . oferta de vino y espumantes
vitivinicola § que mejoren las practicas los actores de la industriaen e impulsar el crecimiento de

L L todos sus niveles . lademanda de los mismos.
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Approach metodoloégico
Para realizar este estudio anual 2024

Se toma el informe completo de CACE
2024 como marco general de analisis del
comercio  electronico en  Argentina.
Algunos indicadores seleccionados se
comparten en este informe y son utilizados
como punto de referencia para la
comparacion con la industria del vino.
Segun informa CACE en su estudio para
2024 sus estadisticas se basan en 277
encuestas realizadas a empresas socias
para obtener datos de la Oferta y 1102
encuestas online a clientes para obtener
datos de Demanda. El estudio de CACE
contempla empresas de todos los rubros.

ESTUDIO ANUAL ECOMMERCE VITIVINICOLA 2024

Como referencias del mercado vitivinicola
se toma informacion del Observatorio
Vitivinicola.

Los indicadores especificos de comercio
electronico de la industria del vino que se
reflejan en este estudio 2024 se obtienen
sobre una base de encuestas respondidas
por 35 bodegas sobre su actividad online
en Argentina durante 2024. A esa
informacion se suma la actividad relevada
de las principales vinotecas online y los
principales  marketplace  para las
categorias vinos y espumantes.

La base de informacion relevada para este
informe es significativa siendo que son 35
encuestas sobre una base de 165 bodegas
con actividad ecommerce real en Argentina
durante 2024.

Ademas, para este estudio tiene sentido
considerar que entre las encuestas con
respuesta se encuentran 18 de las 21
principales bodegas con venta online en
Argentina. Esas 18 bodegas sumadas
representan el 91% del volumen total
comercializado online por bodegas.
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Approach metodoloégico
Definicion de criterios mencionados a lo largo del informe

Total de litros con potencial ecommerce: en Argentina se consumieron 766.331.700 litros de vino durante 2024. Hablamos de vino fraccionado
y comercializado en el mercado interno. Sin embargo, ese total contiene productos de segmentos muy diferentes como geneéricos en tetrabrick
y alta gama. Para este estudio, decidimos contemplar los litros en botella, lata y bag in box, descartando tetrabrick y damajuana. Esto se debe
que los ultimos representan un gran volumen con nula representacion ecommerce. Tambien excluimos la mas baja gama de embotellados, que
en muchos casos son genéricos sin mencion de composicion varietal y también con una minima representacion ecommerce.. El criterio exacto

fue no contemplar los vinos con precio sugerido al publico menor a 4000%/litro a septiembre de 2025, lo que dejo un universo de 255.550.450
litros de vino.

Bodegas con potencial de venta online: en Argentina existen 1236 establecimientos vitivinicolas registrados en 2024. Pero 874 son los que
elaboran vino y 664 los que ademas de elaborar, fraccionan. Para el estudio, decidimos enfocarnos en los 664 que fraccionan y de ellos
contemplar aquellos que producen 10.000 lts al ano o mas. El criterio responde al volumen de ventas necesario anualmente para costear una

estructura, llevar adelante una estrategia ecommerce, invertir en pauta digital y ser rentable. Con dicho criterio las bodegas con potencial
ecommerce es de 465 en 2024.

Bodegas con canal online propio: consideramos interesante para la industria identificar las bodegas que cuentan con e-commerce de aquellas
que cuentan con canal online propio. Consideramos que una bodega tiene e-commerce si cuenta con una pagina con carro de compras. En
cambio decimos que la bodega cuenta con canal online propio, cuando a su e-commerce le suma una estrategia activa tendiente a
incrementar las ventas. Dicha estrategia incluye acciones comerciales, difusion, generacion de base de datos propia con comunicacion
periddica e inversion en pauta digital. Suele incluir también equipo responsable para atender las operaciones de la tienda.

ESTUDIO ANUAL ECOMMERCE VITIVINICOLA 2024

)W COM3NATORIA cace



Approach metodoloégico
Definicion de criterios mencionados a lo largo del informe

Bodegas con Tienda Online: Nos referimos a bodegas que cuentan con sitios web disenados para vender productos online. Estos sitios ofrecen

catalogos de productos con precios de venta y funciones para que el usuario pueda comprar online como carrito de compras, medios de pago
y medios de envio.

Bodegas con Tienda Online Comercial: Nos referimos a bodegas que cuentan con tienda online (segun la definicion anterior) pero que
realmente cuentan con actividad comercial gerenciada, incluyendo planificacion, toma de decisiones, inversion, atencion comercial y todos las
actividades que definen un canal comercial activo. Por supuesto que también deben registrar 6rdenes de compra activamente. En el estadio
actual de maduracion del comercio electronico en la industria del vino, consideramos util hacer esta diferenciacion entre Tienda Online y Tienda
Online Comercial porque muchas bodegas cuentan con tiendas online de atencion nula o0 minima con resultados nulos o minimos.
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Contexto economico y social 2024

En 2024, la inflacion en Argentina mostré una tendencia a la baja mes a mes, culminando en
una tasa interanual de 117,7%

Datos en %

117,7%

255 Inflacion Interanual R :
; Ene24-Dic24 L cac -

- KANTAR

132 7 © Fuente: Captura
8.8 : del estudio
27 - anual24de
© CACE
Diciembre’23  Enero’24 Febrero'24 Marzo'24 Abril'24 Mayo'24 Junio'24 Julio'24 Agosto'24 Septiembre'24  Octubre’24 Noviembre'24 Diciembre'24
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Contexto economico y social 2024

Y si bien las ventas minoristas en PYMES culminaron el afio con un 17,7% por encima de
diciembre 2023, en todo 2024, las ventas tuvieron 10 meses de bajas interanuales.

indice de Ventas Minoristas
Variacién interanual de ventas minoristas

cQcC
IKANTAR

Fuente: Captura
del estudio

anual 24 de

CACE

Enero24 Feb24 Marzo'24 Abril'24 Mayo'24 Junio24 Julio'24 Ago'24 Sep'24 Oct24 Nov24 Dic'24
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Contexto economico y social 2024

Pero en lo que respecta al consumo masivo, el eCommerce se mantiene como el unico canal
que crece a fines del 2024.

Q!gﬁf‘

Total -
Supermercados Autoservicios 5
Consumo : B Farmacias eCommerce Mayoristas
Masivo* de cadena independiente

i

AT -17.3% W -187% W -14% [ 92% [ -81% [|ESI
. cac
© KANTAR
¢ Fuente: Captura
Yo | -13,7%  aiotge
CACE
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Perfil de las empresas entrevistadas
Empresas que participaron del estudio

Susana Balbo Wines
Bodega Norton
Familia Schroeder
Grupo Avinea
Colomeé
Monteviejo

Piedra Negra
Rosell Boher
Domaine Bousquet
Trivento

Malma
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Bodegas Bianchi
Luigi Bosca
Grupo Penaflor
Rutini Wines

Vina Las Perdices
Escorihuela Gascon
Familia Rubino
Achaval Ferrer
Del Fin del Mundo
Budeguer
Penedo Borges
Piccolo Banfi

Molinos Rio de la Plata
Codorniu Argentina

La Pascuala S.A.

Clos de los Siete

Grupo Vitivinicola de Tupungato SA
Karim Mussi Winemaker
Cimarron Wines SAS
Familia Falasco

Tierras Altas

Sin Fin

Bodega Familia Azcona
Bodega Diamandes
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Los numeros de la industria
Facturacion online de bodegas 2024

$11.053.926.518 |

Suma de la facturacion de las bodegas
participantes. Los valores incluyen impuestos.

O 0540/0 Referencias Expresado en dolares
Sobre facturacion ONLINE total de Argentina en : + 330% auments la

2024 relevada en facturacion respecto de 2023 U S D 11 \ 8 37. 8 8 2
$ 2 2 O 25 4 6 2 Tillones 913 + 237% aumento respecto A los efectos del calculo se valora el total de ventas de

cada mes segun su tipo de cambio oficial promedio.

- de 2023 en base comparable
t L1 *244%fuela *+48%en 9.9 +15%en
COCe= KANTAR Fuente: estudio anual 24 de CACE inflacion anual 2024 facturacion a base comparable
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Los numeros de la industria
Facturacion online de bodegas 2024

@ # iCrecimiento importante total de la facturacion por encima de la
: inflacion y crecimiento en dolares!

237% de aumento en base comparable (se refiere al aumento en las

# . , o
bodegas participantes en ambos estudios). Es algo menor a la inflacion,
pero superior a la inflacion que experimento el vino.

El ecommerce del vino crecio mas que el ecommerce general, por eso su

. . H#
Tips para interpretar los datos : participacion paso del 0,35 por mil al 0,56 por mil.

de la placa anterior
Los tips sirven para rescatar reflexiones y

comparaciones importantes al poner los
numeros en su marco y perspectiva correcta.
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Los numeros de la industria
Ordenes de compra online de bodegas 2024

Ordenes de compra online
de bodegas en 2024
]

Suma de las ordenes de compra de
las bodegas participantes.

0,051% . | Referencias
Sobre las ordenes de compra ONLINE o & * 54% aumento de

totales de Argentina en 2024. =] srdenes de compra 2 37 9 O 8 1 O 70 . 5 8 6

respecto de 2023

246 millones de ordenes de compra.

: Q +12.5% aumento Cajas x 6 : Litros
' = respecto de 2023en  : : Ordenes de compra online de Ordenes de compra online de
CACE KANTAR  Fuente: estudio anual 24 de CACE base comparable bodegas 2024 medidas en Cajasx6 : :  bodegas 2024 medidas en litros
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Los numeros de la industria
Ordenes de compra online de bodegas 2024

@ # Es importante deshojar el 54% de crecimiento porque incluye bodegas
: con ecommerce privado que no habian sido contempladas en el

estudio anterior, generando una nueva base de comparacion.

# 12.5% de aumento en base comparable es un crecimiento mas genuino y
€s un numero espectacular, dado el decrecimiento del consumo en
general.

El ecommerce del vino crecio mas que el ecommerce general, por eso su

. . H#
Tips para interpretar los datos : participacion paso del 0,35 por mil al 0,51 por mil.

de la placa anterior
Los tips sirven para rescatar reflexiones y

comparaciones importantes al poner los
numeros en su marco y perspectiva correcta.
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Los humeros de la industria
Ticket promedio de compra online de bodegas 2024

Ticket promedio de compra
online de bodegas en 2024
|

Total de facturacion sobre total de pedidos.

i 2'34% Referencias 1128

Sobre el ticket promedio online de *+1467% aumento el
Argentina en 2024. ticket de compra P _
Do respecto de 2023 Do Promedio de botellas por 913 10.49esel
2 1 , , , o s orden de compra 2 promedio en base
' Ticket promedio online o Do comparable
' 91‘Q * 2107 aumento Sobre la base de ¢rdenes de compra 10.25 fue el
i = respectode2023en online de bodegas 2024 medidas en ,
COCe KANTAR Fuente: estudio anual 24 de CACE . base comparable botellas promedio en 2023
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Los humeros de la industria
Ticket promedio de compra online de bodegas 2024

El ticket promedio aumento algo menos que la inflacion anual, si se
- # T .
: toma la base de bodegas comparable, refleja la inflacion promedio

que tuvo el vertical de vinos en 2024.

# Si tomamos el universo completo de bodegas el crecimiento de ticket fue
menor. Esto es asi porque la bodegas con actividad privada que se
incorporaron suelen tener mayores descuentos y ticket menor.

# La cantidad de botellas por pedido en base comparable crecio apenas,

Tips para interpretar los datos es absolutamente comparable a 2023, pasando de 10.25 a 10.49.

de la placa anterior

Los tips sirven para rescatar reflexiones y § # Este numero crece hasta 11.28 con las nuevas bodegas, que venden

comparaciones importantes al poner los mayor cantidad por pedido, al trabajar con tickets menores.
numeros en su marcoy perspectlva correcta.
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Distribucion de mercado
Peso del canal online sobre total de ventas 2024

1 6 O/ Peso del canal online sobre total de ventas de
la industria del vino en 2024
! @)

Base de calculo: venta online de bodegas + venta online de vinotecas + venta online de
marketplaces sobre total de ventas de la industria vitivinicola en el pais con potencial ecommerce.

1 89,6%

1’70% 255.550 .450 Comparado con el peso del canal online

en Argentina en 2024

Peso del canal online en bodegas oo Total litros de la industria O/
P 15 O Peso del canal online en Arg
Sobre la base de las bodegas que respondieron  : Total de litros en mercado interno con
esta pregunta. : potencial de venta online
oy .Y Fuente: estadisticas del Observatorio :  CQOCe KANTAR Fuente: estudio anual 24 de CACE
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Distribucion de mercado
Peso del canal online sobre total de ventas 2024 - Desglosado

1 6 O/ Peso del canal online sobre total de ventas de
la industria del vino en 2024
! @)

Base de calculo: venta online de bodegas + venta online de vinotecas + venta online de
marketplaces sobre total de ventas de la industria vitivinicola en el pais con potencial ecommerce.

042%  076%  038%

Peso del canal online en bodegas : Peso del canal online marketplaces : Peso del canal online en vinotecas
Sobre la base del total de litros vendidos por Sobre la base de vino y espumante vendido en los Sobre la base de vino y espumante vendido en las
bodegas sobre los litros con potencial ecommerce : principales marketplaces : vinotecas online mas relevantes
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Distribucion de mercado
Peso del canal online sobre total de ventas 2024

@ # Sobre una cantidad de litros vendidos muy similar entre 2023y 2024,
: crece el peso de la venta online un 15%., superando el 1.56%.

# Enlas bodegas participantes de la encuesta el ecommerce pesa el 1.7%.

Tips para interpretar los datos #  Sienlos proximos 4 anos el ecommerce del vino, crece al 18% en vez de
de la placa anterior al 15%, superara el 3% de participacion entre los canales de venta de vino.

Los tips sirven para rescatar reflexiones y
comparaciones importantes al poner los
numeros en su marco y perspectiva correcta.
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Distribucion de mercado
Cantidad de bodegas con Tienda Online

O Cantidad de bodegas con
O Tienda Online en 2024
Sobre la base de cantidad de bodegas
con potencial de venta online

165 465 1236

Bodegas con Tienda Online . Bodegas con potencial de venta online : Establecimientos vitivinicolas
' P registrados
Sobre la base de las bodegas participantes + : : : :
relevamiento privado : : °"€5;§3§w§ .Y Fuente: estadisticas del Observatorio : : °"€5;§3§w§ .Y Fuente: estadisticas del Observatorio
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Distribucion de mercado
Cantidad de bodegas con Tienda Online Comercial

2 O Cantidad de bodegas con
1 3 O Tienda Online Comercial en 2024
’

Sobre la base de cantidad de bodegas con potencial de venta online. Para ser considerada tienda online
comercial, el canal debe registrar gerencialmente comercial y 6rdenes de compra activamente.

57 465 1236

Bodegas con Tienda Online Comercial Bodegas con potencial de venta online Establecimientos vitivinicolas
Lo P registrados

Sobre la base de las bodegas participantes + : : : :
relevamiento privado : e .Y Fuente: estadisticas del Observatorio : e .Y Fuente: estadisticas del Observatorio
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Distribucion de mercado
Segmentacion de volumen en ecommerce de bodegas 2024

65,45% 9,09% 9,09%
(108 bodegas) (15 bodegas (15 bodegas
+50 cajas/mes) +150 cajas/mes)

Volumen nulo Volumen bajo Volumen medio Volumen alto

165 465 1236

Bodegas con Tienda Online Bodegas con potencial de venta online Establecimientos vitivinicolas
Lo Lo registrados

Sobre la base de las bodegas participantes + : : :
relevamiento privado : : °"€§.’§§}§£§ Y Fuente: estadisticas del Observatorio : : °"\f§.’g\§}§£§ Y Fuente: estadisticas del Observatorio
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Distribucion de mercado
Peso del canal online sobre total de ventas 2024

@ # Crecen las bodegas que incorporan el ecommerce: 165 vs 140.

# Crecen las bodegas con volumen: 30 vs 25,

Tips para interpretar los datos #  Crecen las bodegas con tratamiento del ecommerce como canal: 57 vs
de la placa anterior 40.

Los tips sirven para rescatar reflexiones y
comparaciones importantes al poner los
numeros en su marco y perspectiva correcta.
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Indicadores de Comercio Electronico
Tasa de conversion online de bodegas 2024

1 2 8 ()/ Tasa de conversion online
de bodegas en 2024
y O g

Sobre la base de las bodegas participantes.

1 3.23%

Por encima de la tasa de conversion
promedio de Argentina en 2024.

0’03% 0,650/0 3,807% 124%pom

Tasa maxima relevada § . COCe KANTAR Fuente: estudio anual 24 de CACE

Tasa minima relevada Tasa mediana calculada

@Y COMINATORIA cQce
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Indicadores de Comercio Electronico
Sesiones online registradas de bodegas 2024

1 O . 9 1 5 . 2 8 9 ’ Sesionesoninede boegas

Sobre la base de las bodegas participantes.

0,14%

Es lo que representa sobre el total de
sesiones en Argentina 2024

8 ' O 14 millones de sesiones en Arg.

COCe KANTAR Fuente: estudio anual 24 de CACE
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Indicadores de Comercio Electronico
Tasa de conversion y Sesiones 2024

# Latasa de conversion promedio sigue siendo muy similar a la tasa de
conversion del ecommerce en generaly del ano anterior en la
industria del vino.

#  Sibien tenemos una tasa de conversion promedio de 1.28%, es
importante ver que la mediana es mucho mas baja: 0,65%. La tasa de
conversion varia muchisimo entre los participantes.

Tips para interpretar los datos . #  Las sesiones crecieron mas de un 50%, en parte por la incorporacion de
de la placa anterior : nuevas tiendas y en parte por la mayor adopcion del ecommerce como

o , canal comercial.
Los tips sirven para rescatar reflexiones y

comparaciones importantes al poner los
numeros en su marco y perspectiva correcta.
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Indicadores de Comercio Electronico
Incidencia de costos logisticos en venta online de bodegas 2024

O Incidencia del costo logistico sobre la
O venta online de bodegas en 2024
'

Sobre la base de la facturacion total de érdenes de
compra de bodegas con impuestos.

Preferencias de Formas de Envio de los
compradores en Argentina

971600/0 2’400/0 61% | Envioa domicilio

27% | Retiro en punto de retiro

Costo asumido por la bodega S Costo asumido por el comprador . o
Do 5% | Retiro en sucursal logistico
Porcentaje del costo logistico asumido por la Porcentaje del costo logistico asumido por el : :
bodega en modalidad Envio Gratis : comprador on line © CQOCe KANTAR Fuente: estudio anual 24 de CACE

ESTUDIO ANUAL ECOMMERCE VITIVINICOLA 2024 i Y COM3INATORIN  CQce




Indicadores de Comercio Electronico
Descuento promedio en venta online de bodegas 2024

O Descuento promedio en venta
4 4 O online de bodegas en 2024
'

Suma de los totales pagados sobre la suma de los precios sugeridos. Se
contemplan descuentos obtenidos en forma directo o por cupon.

Ticket promedio online

8 2024 $94504 ‘ en bodegas en 2024
11.2 En 2024 Alimentos y bebidas -

fue una de las categorias de

Promedio de botellas por orden de compra mayor crecimiento en términos $92 341 Ticket promedio online
: . de cantidad de unidades Do ' de Argentina en 2024
vendidas

Sobre la base de 6rdenes de compra online de

bodegas 2024 medidas en botellas Fuente: estudio anual 24 de CACE . COCE KANTAR Fuente: estudio anual 24 de CACE
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Indicadores de Comercio Electronico
Analisis de cuotas en venta online de bodegas 2024

44,37%

Porcentaje de 6rdenes de compra online
concretadas en cuotas de bodegas en 2024

Sobre la base de las bodegas participantes que
respondieron esta pregunta y estimaciones privadas.

COM3INATORIA

coce
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Indicadores de Comercio Electronico
Logistica, Descuentos y Cuotas

@ # De estos tres importantes indicadores, notamos dos que se

mantuvieron en valores similares: descuento promedio paso de 23% a
20.44% Yy venta en cuotas de 41% a 44.8%.

# Laincidencia logistica aumentd de manera importante y a tener en
cuenta en los negocios online, pasando de 10,23% de incidencia a 15.41%
de incidencia.

Tips para interpretar los datos
de la placa anterior

Los tips sirven para rescatar reflexiones y
comparaciones importantes al poner los
numeros en su marco y perspectiva correcta.
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Marco general del ecommerce argentino
Nuevos compradores online en 2024

Durante 2024 se registraron 536.632 de
nuevos compradores online en Argentina

El 92% de total la poblacion activa (18 a 65 anos) con
conexion a internet compro al menos una vez en el ano.

Poblacién de 18265 1 20 Er O e oy o ene
2019 27.042.993 21.093.535 89% 18.773.246
2020 27.329.036 21.113.902 95% 20.058.206
2021 27.610.293 22 546.375 92% 20.742.665
2022 27.887.639 24.253.561 90% 21.828.205 A —
2023 28.162.044 25.269.552 92% 23.247.989 cANTAR |
2024 28.434.353 25.574.860 93% 23.784.620 oo
Variacion +272.309 +305.308 +1pp +536.631 . once
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Marco general del ecommerce argentino

6 de cada 10 encuestados realizaron al menos una compra al mes

El17% de los usuarios compra al menos una EL60% de los usuarios compra al menos una
vez por semana, superando los 4 millones de vez al mes. Mas de 14 millones de personas.
personas.

Durante el 2024, la frecuencia de compra se mantiene estable con 6 de cada 10 encuestados

realizando al menos una compra online al mes.
La compra dentro del mes se consolida efecto de una disminucion de los compradores ocasionales.

1 70/ 0 gii?diano
20231 2023 | 16%

(2024 O 2023

= Varias veces por semana
= 1 vez por semana

= Cada 15 dias
Neto
Ocasional = 1 vez por mes
2023 | 45% Cada 2-3 meses

= Cada 6 meses
= Menor frecuencia

Neto

Regular

2023 | 39%
Base 2024: 1100 casos/ Base 2023: 1102

cac
IKANTAR
Fuente: Captura
del estudio

anual 24 de
CACE
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Marco general del ecommerce argentino
Ranking de las categorias mas compradas

Dentro del total del ecommerce en Argentina, la industria La categoria Alimentos y bebidas retrocedio en los
del vino esta reflejada en la categoria Alimentos y bebidas. rubros con mas transacciones.

1° % 9° ém; 3o @ 4° 5° <§>
PP IV<BR AP VoM 3°2023 1°2022 | 2°2023 2°2022  1°2023 3°2022  6°2023 4°2022

Movilidad y Indumentaria (no Indumentaria y Entradas a Pasajes y
transporte* deportiva) art. deportivos espectaculos y turismo
eventos
o ( ’ o é] o @ o P o |©O

= e :
6 7 8 9° B 10° K e
7°2023  10°2022  8°2023 10°2022  9°2023 5°2022 |5°2023 6°2022 | 11°2023 7°2022 . KANTAR
Productos de Productos para Celulares y Alimentos y Contenidos | Tuone: Dapura
belleza* el cuidado accesorios bebidas Audiovisuales y . anual 24 de

personal* Software . CACE
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Marco general del ecommerce argentino
Busqueda de informacion pre-compra (datos 2023)

Luego, la compra se puede concretar online u offline,
pero la busqueda y decision de compra es online.

EL 84% de las personas entre 18 y 65 anos con conexion a
internet decide su compra buscando informacion online

84 %

Redes sociales App / Sitio del
App / Sitio de del fabricante / fabricante /
Marketplace marca marca

Blogs online,
revistas digitales

Redes sociales

Buscador de
de Influencers

paginas web

Busco en
alguna fuente

online
(83% en 2022)

Promedio de

menciones
2.59 2.28
2022 2023

‘ 58%’

59% | 2022

34%
o/

39% | 2022

21%
e

27% | 2022

v

20%
e

25% | 2022

il

7%

10% | 2022

5%

9% | 2022

..

. cac

- KANTAR

¢ Fuente: Captura
. del estudio

anual 23 de
CACE
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Marco general del ecommerce argentino
Evolucion de los indicadores de adopcion de ecommerce

@ § # Desde hace varios afios que el 90% de la poblacion activa con
: conexion a internet realiza al menos una compra por internet al ano.

Un indicador muy solido de la adopcion del ecommerce en Argentina.

# Crece la cantidad de usuarios regulares con al menos una compra
mensual (de 55% a 60%)

: # Si bien no tenemos datos actualizados. Se mantiene hace varios anos
Tips para interpretar los datos la importancia de las busquedas de las compras online, antes de

de la placa anterior : comprar offline.

Los tips sirven para rescatar reflexiones y
comparaciones importantes al poner los
numeros en su marco y perspectiva correcta.
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Distribucion geografica
Venta online de bodegas 2024 discriminadas por region

320%  254%  91%

Pcia. Buenos Aires o CABA L Litoral
Provincia de Bs As sin CABA Ciudad Autonioma de Buenos Aires Corrientes, Entre Rios, Misiones, Santa Fe

8,6% 10,67% 10,1% 4,0%

Centro L Patagonia L Cuyo Lo Noroeste
Cordoba Chubut, Neuquen, Rio Negro, Santa Mendoza, San Juan, San Luis Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta, :
© o Cruz Tierra Del Fuego, La Pampa Do © ! Santiago del Estero, Tucuman, Chaco,

: Formosa
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Distribucion geografica
Venta online de bodegas 2024 - comparacion por region

Jujuy Entre Rios
Catamarca Corrientes i
9,1% = Litoral
Chaco Misiones 2023113
NOA 7% Formosa Santa Fe
2023 |7 La Rioja 8.6% L 8% Centro
Salta 20238
Santiago del Estero 32 9% S il Buenos Aires
]
Tucuman 202317
. SanJuan no medljo I Gran Buenos Aires 42 0/0 AMBA
Cuyo S /0 Mendoza 25!4/’ CABA 2023 | 41
2023 |6 X
San Luis
Neuquén [l EEE e e
Chubut Referencias cac
- KANTAR
Sur 8% laifampe - Venta online en P
20238 Rio Negro Argentina Z:Ie;‘;zg:ptura
Santa Cruz N Venta online de " anual 24 de
bodegas © 1 CACE

Tierra del Fuego
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Distribucion demografica
Distribucion por genero y edad

..............................................................................................................................................................................................................................

Masculino Femenino 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 +
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Distribucion por dispositivo
Visitas y ventas online de bodegas 2024 segun dispositivo

Visitas Ventas Visitas Ventas

D’ 71,3% 86,0%

Desde oo

Mobile

Desde o0

Desktop ? 28,7%

14,0% 14,0%

25cace KANTAR
Fuente: estudio anual 24 de CACE
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Distribucion demografica
Indicadores de region, genero, edad y dispositivos

@ # Se mantienen bastante parecidos los valores demograficos a 2023,
: aunque se atenuan dos indicadores que salen de lo comun: la
incidencia de adultos mayores de 55 anos y de hombres.

# Los hombres siguen siendo los principales compradores pero pasaron de

76% a 69%.
# Los mayores de 55 anos representan el 31% de las ventas. Si bien el
Tips para interpretar los datos ano pasado significaron el 41.6%, sigue siendo un numero muy
de la placa anterior importante. Los mayores de 45 anos se atribuyeron el 59.7% de las
' compras.

Los tips sirven para rescatar reflexiones y
comparaciones importantes al poner los
numeros en su marco y perspectiva correcta.
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Composicion de la compra
Nivel de recompra online en bodegas 2024

74.20%

2,/1

Cantidad promedio de compras al aio
. hecha por cliente recurrente

Se calcula como el total de ordenes de compra

. delafo hechas por clientes recurrentes / total de
clientes recurrentes (sin discriminar ano de

© adquisicion)

ESTUDIO ANUAL ECOMMERCE VITIVINICOLA 2024

Porcentaje de 6rdenes de compra online provenientes de

clientes que recompran en 2024

Ordenes realizadas por clientes con mas de una compra en 2024

1,87

Cantidad promedio de compras al afio

. hecha por cliente

Se calcula como el total de 6rdenes de compra
del ano / total de clientes que compraron en el
ano

Recompra a nivel nacional

2024 ’ Volvieron a comprar en la

6 O O/O misma tienda online

No implica que hubo recompra en
el mismo ano necesariamente.

cQcC IKANTAR Fuente: estudio anual 24 de CACE

Obsen
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Composicion de la compra
Nivel de recompra online en bodegas 2024

@ # 3 de cada 4 pedidos son realizados por clientes que compran mas de
: una vez por ano. Incrementando la importancia de la fidelizacion de
clientes..

# Comparado con elaho pasado los clientes hicieron menos comprasy se
necesitaron muchos mas clientes para tener la misma cantidad de

pedidos. .
Tips para interpretar los datos § # Es decir, que las bodegas llegaron a mas clientes, fidelizaron en la
de la placa anterior : misma proporcion. Pero los clientes fidelizados hicieron menos
Los tips sirven para rescatar reflexiones 'y compras en el ano.

comparaciones importantes al poner los
numeros en su marco y perspectiva correcta.
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Composicion de la compra
Distribucion por linea en la compra online en bodegas 2024

Icono
6.9%
Distribucién POR LINEA de producto
Enmgl;;eﬁl en la compra online en bodegas 2024
. /0
;—)(l)'a;/’Reserva Sobre la base de total de ordenes compra registradas
o de las bodegas participantes.
Reserva
44 1%
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Composicion de la compra
Distribucion por tipo en la compra online en bodegas 2024

Espumante

6.9%

Rosado . . ..

5 0% Distribucion POR TIPO de producto
en la compra online en bodegas 2024

Blanco Sobre la base de total de ordenes compra registradas

11.9% de las bodegas participantes.

Tinto : :
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Conclusiones
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Conclusiones

Sobre el comercio electronico en general

El comercio electronico continua su expansion a pesar
de los desafios econdomicos presentados durante el
2024. Siendo el unico canal comercial que crecio
durante ese ano.

El ecommerce muestra senales de crecimiento y
evolucion continua. Se evidencian aumentos en el
volumen de facturacion, de cantidad de productos, de
cantidad de ordenes de compra.

El canal online atrajo a nuevos compradores siendo una
opcion conveniente. Mas de 500.000 huevos
compradores en 2024.

ESTUDIO ANUAL ECOMMERCE VITIVINICOLA 2024

Se incrementa la frecuencia de compra cotidiana,
aumentando de 55% a 60% los que compran al menos
una vez al mes.

La busqueda online sigue acentuandose a la hora de
buscar informacion y decidir la compra.

Se evidencian mejoras en la logistica constante. Se
reducen los plazos de entrega y aumenta el porcentaje
de entregas.

@Y COMINATORIA cace



Conclusiones

Sobre el comercio electronico del vino

El ecommerce en la Argentina representa el 18% en
marcas que se enfocan en este canal. En la industria del
vino recien representa el 1,56%. Esto significa un
aumento de un 15% frente al ano anterior, en un ano
dificultoso para el consumo.

Sigue siendo factible pensar que la venta del vino por
ecommerce se duplique para superar el 3% que
representa la venta por ecommerce, desde el 1, 56%
actual en los proximos 3 anos. Dicha proyeccion se
lograria con un 18% de crecimiento anual

EL76% del vino que se vende es tinto y especificamente
el 42% es Malbec. Se observo un leve incremento del

vino blanco (¢;seguiremos la tendencia mundial?).

ESTUDIO ANUAL ECOMMERCE VITIVINICOLA 2024

Existe un porcentaje importante (35%) de bodegas con
tienda online, sin embargo todavia son pocas las que lo
desarrollan como un canal comercial (12.3%).

El lado positivo es que ambos indicadores han crecido
desde el ano pasado.

El descuento promedio se ubica en 20.4%, la incidencia
logistica en poco mas del 15%, se compran algo mas de
11 botellas por pedido y casi el 45% de los pedidos se
realizd con cuotas.

3 de cada 4 pedidos son realizados por compradores
que habian comprado previamente, lo cual marca la
importancia de la fidelizacion en este rubro. Sin
embargo en 2024, los clientes fidelizados compraron
menos.

)W COM3NATORIA cace



Conclusiones
Sobre el comercio electronico del vino

2024 fue un ano de caida del consumo, sin embargo el ecommerce crecio. 54%.

.Como se explico este crecimiento?

Por un lado por el
incremento de la
oferta, mas
tiendas online 'y
mas canales

online

Por otro lado por el
incremento de 12.5%
en las tiendas que
ya tenian

e-commerce.

A su vez esas tiendas
lograron crecer en
funcion de venderle a
mas clientes, pero
menos pedidos a cada

uno

Mas canales online y mas clientes,
explican el importante crecimiento
en un contexto donde hubo un
decrecimiento de compras y caida /
estancamiento en canales

tradicionales.

ESTUDIO ANUAL ECOMMERCE VITIVINICOLA 2024

Y  COM3INATORIA




Estudio Anual
Ecommerce
Vitivinicola 2024

Muchas Gracilas
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